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Miroslav Zborovsky
ombudsman klienta Home Credit

Vitajte v dobrej spoloénosti

Za seba i vietkych svojich kolegov Vém dakujem za dbveru
a verim, ze s nami budete spokojni.

V tejto prirugke ndjdete vietko o svoje] pdzicke. Ak by ste
narazili na niedo, &o nie je napisané zrozumite/ne, nebojte sa
nam zavolat alebo napisat e-mail.

Kolegovia z klientskeho centra Vam so vietkym radl pomd-
$u. Kontakty ndjdete na zadnej strane tejto priruéky, rovna-
ko ako informdcie o nadej mobilne] aplikécii. T4 si mbzete
radarmo stichnut do mobily, aby sa Vém pézicka ovladala
3o najpohodlnejsie.

Ak budete mat pocit, Ze sme v priebehu Vase] pdzicky v nie-

zom nekonali pedla dohody, nevahajte sa s déverou chrétit
priame na mia. o
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STRUCNY PREHLAD PRAV A POVINNOSTI VYPLYVAJUCICH
Z UVEROVYCH PODMIENOK

. Uzatvorenim zmluvy sa zavazujeme poskytnut'vém revolvingovy/opakovany dver, vy sa zavazujete dver vra-

tit, zaplatit troky aj pripadné poplatky.
Podpisom zmiuvy sthlasite, aby sme vaSe plathy kartou Uctovali na vas Gverovy udet.

Splacajte riadne a vcas. Termin a vysku spldtky ndjdete vo vypise z (¢tu. Mozete splacat aj viac peilazi — a2
do vysky celej vycerpanej sumy. Splacanim si obnovujete sumu na karte. Td potom mézete vyuZit na dakiie
cerpanie. (im viac z vyCerpanej sumy vratite, tym menej zaplatite na trokoch.

Termin splatnosti je defi, kedy vaSu splatku pripiSeme na nas (icet. Preto peniaze posielajte aspofi 3 pracovné
dni vopred pri prevode z bankového Uctu a 5 pracovnych dni vopred pri platbe postovym poukazom.
Splatky posielajte na ¢islo uctu, ktoré ndjdete vo vypise a nezabudnite uviest variabilny symbol, ktory je
zhodny s ¢islom vadej zmluyy.

Mate pravo od zmluvy odstdpit do 14 dni od jej uzavretia. Ak vam pocas tejto doby poZiciame peniaze, mu-
site nam ich vratit. Ak ndm poZi¢ané peniaze vratite do 30 dni od uzavretia zmluvy, nebudeme Vam za nich
Uctovat Ziadne droky a pripadné poplatky.

Pokial u nds méte dohodnuté aj poistenie, nezabudnite pripadni poistni udalost nahlasit véas. Idealne
okamiite.

Nestihlasite s niektorou transakciou v mesacnom vypise? Reklamaciu podajte ¢o najskér. Najneskor do
13 mesiacov odo dna transakcie.

Pripadny preplatok vam vrétime na zaklade vadej Ziadosti. Za vratenie preplatku postovym poukazom zapla-
tite poplatok podla sadzobnika.

Poskodenie, stratu, krddez i zneuZitie karty neopravnenymi osobami nam prosim ohlaste hned na telefon-
nom Cisle 0850 003 010. Spolocne kartu pre istotu zablokujeme.

Osonné alebo kontaktné idaje si moZete jednoducho zmenit na www.SpravcaFinancii.sk, pripadne na nasej
klientskej linke.

Dozor nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych zakonom ¢. 129/2010 Z. z., o spotrebitelskych dveroch,
a v oblasti poskytovania platobnych sluzieb vykondva Narodna banka Slovenska.

Ked nebudete splacat nacas, priplatite si:

prvd upomienka 5€ Neti¢tujeme ju, ak je to prva upomienka, ktor( vam za dobu

trvania zmluvy zasielame.

druhd a dalsia 12€ MbZete dostat maximalne dve opakované upomienky
upomienka za kalendarny mesiac, potom posielame vyzvu na zaplatenie

celého dlhu.

zmluvnd pokutaza | 17¢€ Sankciu i¢tujeme pri omeskani dihSom nez kalendarny
neuhradenie splatky mesiac. [ba jedenkrdt pocas trvania zmluvy.

trok z omeskania v zakonnej Urokova sadzba zodpoveda platnému nariadeniu viady

vyske Slovenskej republiky.
Viac na www.nbs.sk.

Informdciu o nesplécani zasielame do databdzy registra ddajov o spotrebitelskych tiveroch NRKI a SRBI.
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PRAVIDLA PREMIA PROGRAMU

1) DEFINICIA POIMOY

Program Premia — vemostnj program spolocnosti Home Credit
Slovakia, a.s. (dalej iba ,Spoloénost), v ktorého rdmd méZe dcastnik
programu ziskat za spinenia podmienok vyhody podia tychto Pravidiel,
a to vyhody poskytované jednak na zaklade predioZenia karty a jednak
na zaklade uskutotnenia bezhotovostnej Ghrady prostrednictvom karty.
Spolo¢nost mdze po dohode s Partnerom Premia stanovit, Ze pri nékupe
tovaru/sluzby, na ktoré je Partnerom Premia poskytovand urCita vyhoda
nevyplyvajiica z jeho dtasti v sieti Premia, sa poskytovanie vyhod podia
tychto Pravidiel nevztahuje, t. . vyhody sa nesditajd.

Kreditna/platobna karta - (dalej len karta”) kreditnd karta umoz-
fujlici ticastnikovi programu ziskavat u partnerov Premia okamzité zlavy
alebo prémiové €.

Partner Premia — zmluvny partner Spolotnosti poskytujidi ucastnikovi
programu na zaklade predioZenia karty okamitt zlavu z ceny nakupovaného
tovaru/sluzby alebo u ktorého moZete ziskat prémiové €.

Prémiové € — vjhoda poskytovand ticastnikovi programu za uskutocne-
nie bezhotovostnej Ghrady ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom kar-
ty. Tito vyhodu vém poskytneme namiesto vjhod spojenych s predloze-
nim karty. Prémiové € budi Spolo¢nostou pripisované na prémioveé konto
dcastnika programu a mdzu byt icastnikom programu vyuZité v silade
s tymito Pravidlami.

Prémiové konto — virtudlny (icet, na ktorom sd Spolocnostou evidované
prémiové € a pripadné dalSie prispevky.

Ozastnik programu — fyzické osoba, ktorej bola Spolocnostou poskyt-
nutd karta.

2) VYHODY PROGRAMU

Vihody Premia programu méZete vyuZivat iba za predpokladu, ze aktu-
alne vyuZivate tarifu Sikovny ucet PLUS.

Aby ste mohli o najlepie vyuzivat vihody poskytované v ramd progra-
mu Premia, budeme vas pravidelne informovat o aktudlne poskytova-
nych vyhodach.

a) vyhody poskytované na zaklade predioZenia karty

Pri prediozent karty moZe Partner Premia poskytnut ucastnikovi progra-
mu zlavu z kipnej ceny tovaru/sluzby. O tjchto zlavich a ich vyske je
i¢astnik programu informovany vhodnou cestou, najma e-mailom, na
internetovych strankach www.homecredit.sk a v mobilnej aplikacii.
Zodpovednost za spravny vypoiet a pridelenie zfavy je plne na Partnero-
vi Premia, Spolo¢nost nenesie za pripadné chyby Ziadnu zodpovednost
a Gcastnik programu je povinny pripadné reklamacie uplatnit priamo
u Partnera Premia.

b) vihody poskytované na zaklade uskutotnenia iihrady pros-
trednictvom karty

V pripade tihrady kipnej ceny tovaru/ceny sluzby prostrednictvom karty
v sieti Mastercard sa Spolo€nost zavizuje poskytnit icastnikovi programu
finanénd sumu (bonus) — prémiové €, kioré pripiSe k dobru na prémiové
konto Udastnika programu.

Mnoistvo pripisanych prémiovych € zavisi od vySky bezhotovostnej Ghrady.
Spolocnost sa zavizuje v pripade platby uskutotnenej u Partnera Premia
poskytniit (iastnikovi prémiové € vo vydke urcitej preentudinej casti {ihra-
dy s tym, Ze vy3ka tohto percenta zavisi na konkrétnom Partnerovi Premia,
pricom t¢astaik programu o nej bude informovany. '

3) ZISKAVANIE PREMIOVYCH €

a) u Parinerov Premia

Zoznam Partnerov Premia spolu s uvedenim aktudlnej vy3ky pridelovanjch
prémiovyich € je dostupny v sidle Spolocnosti alebo v mobilnej aplikdii.
Partner Premia je zodpovedny za pridelenie spravnej vySky prémiovych €,
t.§. sprévnej percentudlnej ¢asti z kiipnej ceny tovaru/ceny sluzby uhrade-
nej prostrednictvom karty (kiipna cena tovaru/cena stuzby po odpocitani
hotovostnej zlavy).

Prémiové € pripisuje Spolotnost Gcastnikovi programu na jeho prémiové
konto automaticky, bez zbytoného odidadu potom, ako sa o uskutocnenej
hrade dozvie a déjde k zad¢tovaniu transakcie. V pripade uskutocnenia
dhrady u Partnera Premia, ktory poskytuje rozne vySky prémiovych €
podla typu tovaru/stuzby alebo neposkytuje vyhody podia tychto Pravidiel
pri poskytnuti inej vyhody nevyplyvajticej z jeho Gicasti v sieti Premia, frva
pripisanie prémiovjich € na prémiové konto aZ 4 mesiace od samotného
datumu zauctovania dhrady. O stave vasho prémiového konta vas budeme
informovat e-mailom, na telefonickej finke, na www.SpravcaFinandii.sk
av mobilnej aplikacii.

b) u Partnerov Premia pri nakupe prostrednictvem odkazu v mo-

bilnej aplikadii

U niektorych Partnerov Premia je podmienkou ziskania prémiovych € na-

kup tovaru alebo shuzby prostrednictvom odkazu v mobilnej aplikaci.

V takom pripade musi iastnik programu vykonat nakup online priamo

v internetavom prehfiadadi, bez vyuZitia anoenymného reZimu prehlia-

daca a blokovania rekiamy. Nakup je treba dokonit ¢o najskdr, idealne

do 30 mintit od presmerovania do e-shopu Partnera Premia. Ako sposob
platby je treba vybrat kartu a platit priamo v e-shope.

Ziskanie prémioviich € sa zvycajne vztahuje na vsetok tovar alebo stuzby

Partnera Premia. Len vynimocne sa ziskanie prémiovyich € obmedzuje len

na vybrany tovar alebo siuzby.

Pripisanie prémiovych € na prémiové konto moZe trvat az 4 mesiace od

datumu uskuto¢nenia platby.

¥ niektorych pripadoch nemusia byt tcastnikovi programu prémiové € pri-

pisané. Dovodom mdZe byt:

. dokontenie nakupu telefonicky, osobne, v aplikacii Partnera Premia
alebo v internetovom prehliadaéi pri vyuziti anonymného rezimu
prehliadaa Ci blokovania reklamy,
zvolenie platby v pobocke Partnera Premia alebo na dobierku,

- vyuitie zfavového kupénu, kédu &i bodov vernostného programu
Partnera Premia, ’
zmena v nakupe (napr. neskoréie dorucenie, rozdelenie nakupu, vrate- ]
nie/vymena celého alebo casti nakupul, :

. reklamacia nakupovaného tovaru alebo sluzby,

- neprevzatie/nezaplatenie nakupovaného tovaru alebo sluzby.

¢} mimoriadne prémiové €
Spolotnost mdZe stanovit podmienky pre ziskanie mimoriadnych pré- 4
miovych €, pripadne tieto mimoriadne prémiové € pripisat na prémiové
konto tZastnika programu na zaklade viastného uvazenia bez akychkolvek
podmienak. Spolonost je opravnend urdit pravidia pre vyber tychto mi-
moriadnych prémiovych € (napr. obmedzenie sposobu alebo asu vyberu).
Na pridelenie mimoriadnych prémiovyich € nie je pravay narok.

Utastnik programu je o stave prémiového konta informovany vhodny-
mi prostriedkami, najmé e-mailom, na telefonickej informacnej tinke, na
www.SpraveaFinandii.sk a v mobilnej aplikidii.




Maximadina moZna vyska derpania vasho iverového Gctu. Dohodli
sme sa na stanoveniu maximalne] vySky Cerpania vasho Gverového Gctu.
Pre uréenie maximalneho Cerpania za kalendamy mesiac sa zohladfiuje
iba suma bezhotovostnych a hotovostnych transakcii odpovedaijticich ak-
tudlnej vyske vasho iverového rdmga. Za daliie transakcie prevySujice vas
tiverovy ramec vam narok na prémiové € nevznika.

4) VVBER PREMIOVYCH €

Yyher prémiovych € bude realizovany automaticky raz mesaéne prevodom
prémiovjch € z prémiového konta lidastnika programu na jeho Gverovy
ticet vedeny Spolonostou. Prevedené prémiové € poniZia celkovil vyler-
pant sumu na lverovom Glte.

5) VSEOBECNE USTANOVENIA

Porusenie zmiuvnych povinnosti dcastnika programu. Spolod-
nost ma pravo v pripade porusenia zmluvnych povinnosti dastnika
programu zrusit G¢astnikovi programu prave pouzivat kartu, vypovedat
liverovd zmluvu a ma pravo prémiové € evidované na prémiovom konte
(i¢astnika programu pouZit na tiastocnt alebo tpind (hradu zavazkov
{icastnika programu, 1. j. vykonat zdpocet prémiovych € s dlhom Gdast-
nika programu,

Prevadzkevatelom programu je spolotnost Home Credit Stovakia, a. s.

Aktualizacia pravidiel. Spolonost je opravnend tieto pravidla kedy-
kofvek zmenit s tym, Ze je povinnd zmenu ozndmit icastnikovi programu
najmenej 30 kalendamych dni pred navrhovanym diiom dcinnosti na-
vrhavanych zmien vo vypise, & inym vhodnym spdsobom, a to vratane
informdcie 0 navrhovanom dni (cinnosti a informacie o tom, Ze dCastnik
programu je povinny sa s navrhovanym znenim pravidiel zozndmit bud

v sidle Spoloénosti alebo na webovych strankach spoloénosti www.ho-
mecredit.sk. Spolocnost je povinnd vyvesit' a mat k dispozicii navrhované
znenie v sidle Spolocnosti a rovnako ho mat k dispozicii na uvedenych
webovych strankach.

Ukondenie programu, Spolodnost md pravo program kedykolvek ukon-
{it' s tym, Ze diiom ukoncenia programu zanikd ndrok klienta na vyuZitie
prémiovych €, ktoré st ku diu ukondenia programu evidované na jeho
prémiovom konte,

QOznamenie je GCastnikovi programu zaslané v pravidelnom mesacnom vy-
pise alebo inym vhodnym spdsebom.

Ukoncenie platnosti diverovej zmluvy so Spolonostow. Ku diu
ukondenia tiverovej zmluvy zanika narok Ucastnika programu na vyuZitie
prémiovych €, ktoré si ku diu ukoncenia Gverovej zmluvy evidované na
jeho prémiovom konte.

6) REKLAMACIE

Pripadnt reklamaciu vysky pripisanych alebo vycerpanych prémiovych €
je tdastnik programu povinny uplatnit pisomne alebo telefonicky v Spo-
lotnosti do 30 dni od okamihu, kedy sa o dovode reklamacie dozvedel.
Rekiamdcie budd vybavované v lehotach zodpovedajicich zlofitosti
a technickej ¢i administrativnej narocnosti uplatnenej reklamdcie.
Reklamacie riesi klientska linka Spolocnosti. Na uplatnenie reklamacie po-
uZijeme vasu e-mailov( adresu, ktord mdte u nds registrovand, a budeme
od vds tieZ potrebovat doklad o reklamovanom nékupe.

7) PLATNOST PRAVIDIEL

Pravidld programu strdcajtt platnost v okamihu nahradenia novymi pra-
vidlami programu.

Tieto pravidla programu nadobudli platnost a i¢innost dia 1. 6. 2022.




Uverové podmienky spoloénosti Home Credit Slovakia, a. s. - ISIKU122
(platné od 1. 6. 2022)

Hiava 1. ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

§2

Tieto tverové podmienky st neoddelitelnou sicastou zmiuvy
o revolvingovom tivere (dalej iba ,zmiuva’) uzatvaranej medzi vami
a spoloénostou Home Credit Slovakia, a.s. (dalej iba ,Home Credit’,
Spolonost” alebo ,my"). Ide o zmluvné podmienky v zmysle § 273
zakona€.513/1991 Zb,v platnom zneni (dalej ba, Obchodny zakonnik”}.

Uzatvorenim zmluvy sa zavizujeme poskytnit vam dohodnuty Ger
avysa zavizujete ndm poskytnuty dver vrdtita zaplatit droky a poplatky
podla Sadzobnika sluZieb, poplatkov a odmien {dale] iba,Sadzobnik").

Hlava 2. UZATVORENIE ZMLUYY

§1

52
83

§4

§35

Pri uzatvarani zmiuvy musite na poZiadanie prediofit dokumenty,
ktoré potvrdzuji pravdivost vami uvedenych dajov.

Zmluva sa stéva platnou a iéinnou podpisom druhej zmluvnej strany.

Po uzatvoreni zmluvy vim zriadime Gverovy (cet pre Cerpanie
poskytnutého Gveru do visky prideleného tverového rimca. Uve-
rovym U¢tom sa rozumie Gcet, na ktorom budeme evidovat svoje
pohiadavky voti vam a vase zdvazky zo zmluvy. Tento ucet budeme
viest pocas trvania zmluvy alebo kym neuhradite vietky zavazky.
Po uvedenti dobu musite hradit vietky poplatky a odmeny, ktoré
s {iverovym (¢tom sivisia. Uverovjm ramcom sa rozumie maxi-
mélny objem dveru, kiory ste opravneni cerpat. Celkova vyska po-
skytnutého tiverového rdmca je uvedend v zmluve alebo stanovend
za podmienok uvedenyich v § 7 ¢ 8 Hiavy 3 tverovjch podmienok.

Podpisom zmluvy vyhlasujete, Ze ak ste uviedli ako svoj zdroj prijmu
,Zamestnanec”, mate uzatvoreny pracovny pomer na neurdity éas,
pripadne na uritd dobu, minimélne po dobu trvania zmluvného
vztahu s nami, nie ste v skiSobnej dobe, ako ] to, Ze tento pracovny
pomer trvd, nebol vypovedany a ani inym spdsobom nekondi.

Ak ste uviedli ako svoj zdroj prijmu ,ddchodea”, vyhlasujete, Ze ste
poberatefom dochodku vo vyske uvedenej v kolonke Cisty hlavny
mesacny prijem, ako ] to, Ze z poberaného dochodku nie s vyko-
navané ziadne zrazky z dévodu injch Gveroy, poZiciek alebo pohla-
davok tretich 0sob, a to aj v ramci exekicie alebo sidneho vykonu
rozhodnutia.

7a uzatvorenie zmluvy méZeme predajcovi {finanénému agentovi)
vyplatit penazni odmenu (proviziu). Ak predajcovi proviziu vypla-
came, budeme Vas o jej vyske informovat pri uzatvarani zmluvy.

Hiava 3. CERPANIE REVOLVINGOVEHO UVERU

§1%

Uver vam po nasom edsthlaseni umoziujeme Cerpat prostrednic-
tvom karty alebo inym dohodnutym spdsobom az do vysky vasho
nevyéerpaného tverového rdmca uvedeného vo vasej zmluve, Karta
mé funkdiu identifikatnd, platobnd a zlavovd.

Kartu vim vyddme vo virtudlnej alebo fyzickej podobe. Virtudinu
kartu najdete v mobilnej aplikécii a funguje presne tak ako fyzicka
— md svoje Cislo, exspirdciu a CVC2 kod. Rozsah funkeii zavisi od jej
typu a poskytovanych sluzieb.

Cerpanie tveru je okamih poskytnutia finannych prostriedkov.
Cerpat Gver mbZete hezhotovostne (napr. platbou kartou v obchode
alebo na internete) alebo hotovostne (vyberom z bankomatu alebo
prevodom z G¢tu).

§2

§3

84

§35

§6

Dohodii sme sa, 7e prvé Cerpanie vim mbze byt umoZnené za tice-
lom prevedenia finanénej sumy alebo za tcelom kiipy tovaru alebo
shuieh, a to vo vjske ceny tohto tovaru alebo sluzby alebo jej asti,
a nebude uskutotnené prostrednictvom karty, ale na ziklade po-
tyrdenia transakcie v zmluve, Za takéto Cerpanie Gveru neziskavate
prémiové €,

Ak 7 vache tiverovéhe Gitu nebolo cerpané po dobu dihsiu ako 1 rok,
moieme vds pred rozhodnutim o dalSom Cerpani poZiadat o doloze- |
nie aktudinych Gdajov.

Ak vém dver poskytujeme na kiipu tovaru alebo poskytnutie sluzieb,
davate nam pokyn k jeho poskytnutiu na téet predavajiceho (resp.
et ktory sme si s predavajicim dohodli — dalej iba,,icet predaj-
cu”), a to a7 na zéklade predlozeného originalu dverovej zmluvy,
pripadne dalsich dokumentov, ktoré budeme pozadovat. Ak mame
splatné pohladavky vodi predavajiicemu, sme opravneni po dohode
s predavajicm znizit sumu, ktord sme vam povinni poskytnit ake
dver podfa zmiuvy, a to o vySku tychto svojich splatnjch pohladavok
{dalej len, znf7end vyska dveru”). Poskytnutim zniZenej vysky dveru
na et predavajiiceho je vim poskytnuty dohodnuty Gver riadne
av pinej vydke.

Najvyssia suma, ktorG modete ferpat, je dana nevycerpanym
zostatkom Gverového ramca. Cerpanie nad rémec zostatku je
neopravnené, Ak by k takému Cerpaniu dolo, musite nam na po-
Fiadanie prisluénd sumu spolu s Grokmi vrdtit (nevztahuje sa
na preterpanie tverového ramca z dovodu jeho navySovania podia
§7 tejto Hiavy).

Dohodli sme sa, Ze (ver mdZete Cerpat po nasom odsdhlaseni ta-
kisto bez poufitia karty, a to na zaklade potvrdenia Cerpania z vasej
strany. Stihlas s Cerpanim tveru prejavite tym, Ze potvrdite vyku
¢erpania zadanim jedinecného potvrdzovacieho kodu vo webovej
aplikécii, alebo potvrdenim Cerpania prostrednictvom SMS, pripad-
ne inym dohodnutym spasobom. Uvedené Cerpanie tveru mozete
vykonat a do visky Gverového rémea a mbze byt rozlozeng do
splatkového programu podfa Hlavy 6 Splatkove programy.

Pre tento Géel za webovi aplikicu povazujeme internetovd alebo
mobilnd aplikiciu, ktorej prostrednictvom mazete Cerpat dver na
e-shopoch, na predajniach vybranjch predajeov, pripadne vo vy-
branjch klientskych zonach. Za potvrdzovad kéd povazujeme je-
dine¢ny kod, ktorj vam posieme na vas mobilny telefon, pripadne
na vas e-mail. Potvrdzovacim kédom potvrdite éerpanie vo webovej
aplikdii.

Pre hotovosiné a bezhotovostné Cerpanie (veru vam mbzeme
stanovit limity. Pri uréovani limitov bude zohladnena spolahlivost
vasho spldcania a pinenie vasich povinnosti, Stanovené limity pre
hotovostné a bezhotovostné cerpanie mdZeme jednostranne menit.
Aktudtnu vjiku limitu pre hotovostné Cerpanie najdete vo vasom
vypise, v mobilnej aplikacii alebo sa mbzete informovat na klient-
skej linke {ak by sa Gdaje nezhodovali, plati fimit, ktory vdm bol
oznameny na Klientskej linke).




§7

§8

Ku divu uzatvorenia zmluvy mate nastavené tieto limity:

.ﬁmit bi’E hﬁtovos.tné {200 EUR tyZdenne

{erpanie

Limit pre nakupy Do vySky nevyCerpanej sumy
v obchodoch tverového rdmca na karte
Limit pre platby na Do vysSky nevycerpanej sumy
internete tverového rdmca na karte
Limit pre bezkontaktné | 100 EUR denne s moZnostou
platby bez zadania PIN | navySenia az na 400 EUR

Limit pre bezkontaktné platby je denny limit ureny pre transak-
cie fyzickou kartou (teda nie transakcie mobilnym zariadenim)
nizsie nez 20 EUR uskutonené bez zadania PIN. Tento denny
limit moZe byt na zéklade vaSej telefonickej Ziadosti zmeneny,
pripadne ho zmenite v mobilnej aplikacii Home Credit. Maxi-
maina vyska fimitu je 400 EUR denne. Ak prekrocite denny limit,
bude transakcia zamietnutd. O tomto vds budeme obratom in-
formovat zaslanim SMS spravy s odporticanim uskutonit tran-
sakciu so zadanim PIN. Limit pre bezkontaktné platby je platny
pre kalendamy def a obnovuje sa vzdy na prefome kalendar-
nych dni alebo kazdou vykonanou transakciou so zadanim PIN,
Toto neplati pre transakcie mobilnym zariadenim.

Uvedeny limit pre transakcie niZsie ako 20 EUR neplati pre bez-
kontaktné vybery hotovosti z bankomatu. K uskutocneniu vybe-
ruz bankomatu je vidy potrebné zadat PIN.

Pri bezkontaktnej platbe fyzickou kartou nemusite zadavat PIN,
ak je platba nizSia ako 20 EUR, pripadne ak je platba niZSia, nez
je limit stanoveny pristusnym bezkontaktnym terminlom (limit
pre bezkontaktné platby mée byt v rémci Furépskej Unie maxi-
malne 50 EUR).

Vedla vy3ie uvedenych limitov sa na transakcie vztahujd a limi-
ty podla pristusnej legislativy Europskej Unie,

Zvysenie tverového ramca. Dohodli sme sa, Ze Uverovy rd-
mec je mozné v priebehu trvania zmluvy o Uvere zvysit. Moze-
me vdm zasfat navrh novej vysky dverového rdmca s tym, Ze jej
horny limit vyslovne uréujete vo vyske maximdlne 15000 EUR.
Navrh vam madZeme zaslat aj elektronickymi prostriedkami.

S novou vyskou tverového ramca silhlasite tym, Ze.uskutocnite
{erpanie tveru, ktoré prekroci pdvodnu vydku Gverového ramea
(tzn. po prijati ndvrhu novej vysky tverového ramca vycerpate
sumu vy$siu, ako je aktudlny nevyerpany zostatok). Ak budete
mat zdujem o zvySenie dverového ramea na ind vysku, mo-
7eme sa na nej dohodnit aj telefonicky alebo elektronickymi
prostriedkami,

Ak si vy sami chcete Gverovy ramec navysit, mozete nas o fo
poziadat pisomne, telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
www.SpravcaFinandii.sk alebo v mobilnej aplikacii.

ZniZenie Gverového ramea. Najma z ddvodov znizenia Gve-
rovych rizik vam moZeme zniZit vi3ku tverového ramca, a to az
do vysky celkovej vycerpanej sumy Gveru v okamihu zniZenia.
Oznamenie o zniZeni vam zasleme pisomne, elektronicky alebo
inym spdsobom (e-mail, sms). Sthlas so zniZenim Gverového
ramea vyjadrite uskutocnenim transakcie v dobe po G¢innosti
zmeny (napr. uhradenim pravidelnej mesacnej spldtky, Cerpa-
nim Gvery a pod.).

§9
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Ak s0 zniZenim tverového rdmca nesuhlasite, mézete zmluvu
0 tvere okamZite vypovedat. Diiom, kedy ddjde k doruceniu vy-
povede na nasu adresu, sa stava splatnou nesplatena ¢ast dveru
i s irokom a pripadnymi ostatnymi nakladmi.

Vysku tiverového rdmca vam méZeme dalej zniZit aZ do vysky
celkovej vyerpanej sumy veru v Case zniZenia, ak ste viac ako
6 mesiacov necerpal disponibilnd ¢ast vasho dverového ramca.

0 zniZeni Giverového ramca vas budeme obratom informovat pi-
some, elektronicky, alebo inym spdsobom (e-mail, sms).

Ak si prajete tverovy ramec zniZit vy sami, kontaktujete nds pi-
somne, telefonicky alebo e-mailom.

Na tiverovom Gi¢te nemozete mat preplatok. Ak preplatok vznik-
ne, nie je povazovany za vklad a neposkytneme vam zafi Ziadne
{iroky.

Ak vznikne na Gcte preplatok, peniaze vam vratime na ziklade
vasej fadosti, alebo si ho mdzete previest na ticet pomocou za-
bezpecenych webovych stranok www.SpravcaFinancii.sk alebo
v mobilnej aplikacii. V pripade vratenia preplatku postovym po-
ukazom po vas moZeme pozadovat zaplatenie poplatku.

Sluzba SMS INFO, Pokial' sa tak kedykolvek v priebehu trvania
zmluvy o Gvere dohodneme (a to aj telefonicky), ste opravne-
ni vyuzivat sluzbu SMS INFO. Dohodli sme sa, Ze SMS spravy
vam budii odoslané v pripade uskutocnenia bezhotovostne]
transakcie pri nakupe tovaru a sluZieb (vrétane internetovyich
transakcii a transakdii mohilnym zariadenim) u obchednikov,
v pripade uskutonenia transakcie prostrednictvom tran-
sakéného dokladu, v pripade vyberu hotovosti z pefaznych
automatov (bankomatov} alebo prepdZok bank a zmenarni,
v pripade platieb prostrednictvom bezkontakiného platobného
terminalu (okrem pripadov uvedenyich v odseku nizsie}, v pri-
pade realizcie splatkovych programov podla Hlavy 6 dvero-
vych podmienok a v pripade prijatia platby na nas dcet.

Dohodli sme sa, Ze SMS sprévy vém nebudq zasielané pri usku-
toéneni platby prostrednictvom bezkontakiného termindlu,
u ktorej nebude uskutotnend online autorizicia. Dalej sme
sa dohodli, Ze sme kedykolvek oprdvnenf stanovit minimalnu
vysku uskutocnenej transakcie, ktorej dosiahnutie je nutné pre
zaslanie SMS spravy.

Dohodli sme sa, Ze za sluzbu SMS INFO ndm budete hradit pravi-
delny mesacny poplatok, ktorého vyska je uvedend v Sadzobniku.

Stihlasite, Ze prvykrdt vam poplatok natictujeme po zaslani prvej
SMS spravy. V dalsich obdobiach uZ vam bude poplatok tctova-
ny bez ohladu na zaslanie ¢i nezaslanie spravy v danom mesiaci.

Dohodli sme sa, Ze mbZete kedykolvek poziadat o zrulenie sluzby
SMS INFO, a to aj telefonicky. Y pripade, Ze nebudete plnit riadne
a v(as svoje zdvazky vodi ndm, mdZeme dohodu o poskytovaniu
sluzby SMS INFO vypovedat s okamzZitou tiéinnostou.

Zmena tarify, Dohodli sme sa, Ze pri uzavretiu zmiuvy o dvere

ste si zvolil tarifu Sikovny dcet, alebo tarifu Sikovny dcet PLUS,

ktord mozete za ndsiedujlcich pedmienck zmenit:

- zmenu na tarifu Sikovny t¢et PLUS mézete uskutocnit maxi-
malne 2% za 12 mesiacov trvania zmluvy o Givere,

- zmenou tarify stiblasite so Sadzobnikom v rozsahu shuZieb,
poplatkov a odmien odpovedajticich zvolenej tarife,

- zmenu mozete uskutoénit telefonicky, v mobilnej aplikacii,
pripadne inym dohodnutym spdsobom.
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Hiava 4. ZMLUVA 0 PLATOBNYCH SLUZBACH — POUZIVANIE KARTY
§1

§2

83

Podpisom zmiuvy sme uzatvorifi aj Zmluvu o platobnych sluzhach
(dalej iba ,rimcové zmluva”), na zaklade ktore] sa pre vds zavazu-
jeme vykonavat platobné transakeie k dverovému tctu zriadenému
pre Cerpanie dveru podfa zmluvy, sivisiace s gerpanim a splacanim
poskytnutého tveru, v rozsahu podla zakona o platobnyich sluzbach.

Ustanovenia tejto zmluvy o platobnych stuzbach sa primerane pouzi-
jti aj pre transakdie uskutotnené prostrednictvom mobilného zariade-
nia, ak ste s nami zmluvu o karte v mabilnom zatiadeni uzatvorili.

Podpisom zmiuvy ndm zaroveii udelujete sihlasna spracovanie vasich
osobnyich tidajov § pouZitim automatizovanych prostriedkov alebo
neautomatizovanych prostriedkov v rozsahu meno, priezvisko, adresa
trvalého pobyty, adresa prechodného pobyty, rodné {islo, ak je pri-
delené, détum narodenia, $tdtna prislusnost, druh a ¢isio dokladu to-
toznosti, kontaktné telefonne ¢isto, faxové Cisio a elektronicky adresu,
vietky Gdaje uvedené na kopii dokladu totoznosti (vrétane obrazovej
podobizne) ako aj vietky informacie o platobnych operddach a o po-
uiti finanénych prostriedkov prostrednictvom karty, Gdaje o obsahu
tejto ramcovej zmiuvy a ostatné udaje tykajtice sa poskytovania pla-
tobnyich sluzieb. Suhlas poskytujete na dcely zistovania, preverenia
a kontroly vase] identifikicie ako pouZivatefa platobnyich suzieb, na
ely uzatvarania a vykonavania obchodov s vami ako pouZivatelom
platobnych sluzieh pri vykendvani platobnych sluzieb podfa zékona
o platobnych sluzbach, na tcely prijimania a vybavovania vasich re-
damécif, na Gely riesenia sporov z poskytovania platobnych sluzieb,
na ticel ochrany a domahania sa nasich prav vodi vam ako pouZivate-
fovi platobnych sluZieb, na ticel zdokumentovania nasej cinnosti ako
poskytovatela platobnych sluZieb, na icely vykonu dohfadu nad nami
ako poskytovatelom platobnych sluZieb a nad nasou ¢innostou a na
plnenie nasich tloh a povinnosti ako poskytovatela platobnjch stu-
ieb podia zakona o platobnych sluZbéch alebo osobitnych predpisov.
Tento stihlas udefujete v takom rozsahu, v akom nds na spracovanie
vasich osobnych tdajov vo vyssie uvedenom rozsahu a na vysiie uve-
dené Géely neopraviiuje samotny zakon o platobnych sluzbach alebo
osobitny predpis. Nakolko je spracovanie vasich osobnych tdajov vo
vyssie uvedenom rozsahu a na vyssie uvedené dcely nevyhnutné na
plnenie nasich zakonnych a zmluvnych povinnost{ ohfadom poskyto-
vania platobnych sluzieb a tiez na ochranu nasich opravnenych zauj-
mov, sthlas nie je odvolatelny a poskytujete ho na celd dobu trvania
ramcovej zmluvy predizend o pristudnd premicaciu dobu, pripadne
o dobu, po ktord sme povinni tieto osobne {idaje uchovavat a spraci-
vat podia zdkona o platobnych slubdch alebo osobitnych predpisov.
SGhlas v tomito rozsahu udelujete tie? kazdym pouZitim karty.

Na zéklade nasho rozhodnutia vam bude zaslané karta vo fyzicke]
podobe, pripadne vam ju vyddme prostrednictvom mobiinej apli-
kcie vo virtudinej podobe. Ak pouZivate kartu virtualnu, je moiné
prostrednictvom mobilnej aplikacie 7iadat o vydanie fyzickej karty.
Ak virtudlnu kartu eéte neméte, je mozné o vydanie fyzickej karty
poZiadat na nasej klientskej linke. Virtudlnu a fyzickd kartu nie je
mozné vyuzivat stcasne. Ak chcete zmenit virtudlnu kartu na fyzic-
ki, aktivaciou fyzickej karty sa virtudina karta autormaticky rudi. Pre
zmenu karty z fyzickej na virtualnu si musite fyzicki kartu zrudit na
Klientskej linke a nésledne budete mat virtudiny kartu k dispozicii
v mobilnej aplikadii.

Viydanie a pouZivanie karty sa riadi fiverovymi podmienkami a ram-
covou zmluvou.

K jednému Gverovému ¢ty moZe byt vydanych viac kariet, a 10
subjektom, u ktorych ddte sdhlas k ich vydaniu (dalej len ,drZitelia
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§9

karty”). Ustanovenia tverovjch podmienok upravujtice vase prava
a povinnosti v stivislosti s vydanim a pouzivanim karty sa primerane
poudijii i pre datsie karty vydané dritelom karty, pricom vase povin-
nosti sa povaZujti aj za povinnosti dritefa karty.

Pouzitie karty je chapané ake vas siihlas s cerpanim dveru v pofado-
vanej vyske.

Cerpanie iveru mdzeme aj bez vésho sthlasu obmedzit. Kartu, ak

bola vydand, mézeme i bez vatho suhlasu zablokovat alebo vam inak

obmedzit & zrusit pravo ju pouZival (napr. nepovolit uskutocnenie

transakcie — Cerpanie tveru), ak:

. porudite svoje zmiuvné povinnosti alebo stvisiace pravne
predpisy,

- znizujeme tverové riziko v sdvislosti so zamyslanym znizovanim
uverového ramca podfa § 8 Hiavy 3,

. zdbvodov bezpetnosti karty, najmé pri podozreni na jej neauto-
rizované alebo podvodné poutitie,

. némv dosledku pouZivania karty hrozi vznik Skody,

. ak mame pachybnosti o vasej solventnosti i serifznosti,

. ak nastali iné zavainé dovody, napr. prevadzkové, vypljvaju-
ce 7 obmedzenia & ukonéenia zmluvného vztahu, ktory mame
s bankou, ktord zd¢tovdva transakde uskutoénené kartou.

Transakciami sa rozumej( ttkony, prostrednictvom ktorjch dochddza
k ¢erpaniu alebe splacaniu dveru. Transakciami mobilnym zariade-
nim sa rozumeji transakdie vykonané prostrednictvom digitdlnej
verzie fyzickej alebo virtudlnej karty nahranej v platobnej aplikacil.

Platobna aplikicia je aplikdcia, do ktorej si mozete digitalizovat vasu
fyzicki alebo virtudlnu kartu a pouZivat ju k plateniu u obchodnikov
alebo na internete.

Prévo pouzivat kartu vam alebo drzitelovi karty zanika:

a) poslednym diiom mesiaca/roku platnosti karty,

h) ak ndm kartu vrtite,

¢) vypovedou zmiuvy o Uvere z vasej strany (v pripade vypovede z na-
ej strany sa na zaniku prdva pouzivat kartu mozeme dohodnit),

d) ak ddjde k predtasnej splatnosti tiveru (k zosplatneniu),

e) ak vam oznamime, Ze sme vam zrudili pravo kartu pouZivat,

Dohodli sme sa, 7e sme oprvneni vam navrhovat Zmeny ramovej
zmiuvy. Ak n& ndveh zmeny rameovej zmluvy neodmietnete, plati,
7e ste ho prijali, ak sme navrhli zmenu najneskor 2 mesiace pred navi-
hovanym ditom nadobudnutia dcinnosti zmeny. Ak ndm ozndmite, ze
navrh neprijimate, ste opravneni ramcovd zmiuvu pred diom Gdinnosti
zmeny s okamzitym {icinkom vypovedat.

Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu neurditt. Ramcovd zmluvu ste
vy aj my opravneni vypovedat. Vipovednd doba je 1 mesiac (vypoved
2 vasej strany) alebo 2 mesiace (vypoved z nasej strany). Dohodli sme
sa, 7e vypoved ramcovej zmluvy je nutné zaslat druhej zmluvnej stra-
ne pisomne. V pripade, Ze je ndm dorucena vypoved, dbjde k blokadii
karty alebo k obmedzeniu terpania dveru. Zanikom ramcovej zmluvy
zanikd aj zmluva. Uverovy icet vam povedieme az do doby Ghrady
vietkych zavazkov vid, § 3 Hlavy 2.

Forma a pestup udelenia sihiasu na vykonanie transakcie.
Karta vim umoini itandardné pouzivanie v zariadeniach Mastercard.
Kartu ste oprdvneni pouzif na tzemi Slovenskej republiky i v zahra-
niti k hezhotovostnej tihrade nakupu tovaru a sluieb u ohchodnikov
(veatane internetovych transakeil oznacenych logom Mastercard
a na vyber hotovosti z pefiaZnjch automatov (bankomatov) alebo
u prepazok bank a zmendrni (stuzba (ash Advance) oznacenych sym-
holom Mastercard.




Stihias na vykonanie platobne;j operdcie mdZete odvolat do oka-
mihu prijatia platobného prikazu.

Ak vam bola vydand bezkontakind karta, moZe byt pouzitd
aj k platbdm prostrednictvom bezkontaktného termindlu. Pri
hezkontaktnej platbe fyzickou kartou v Slovenskej republike
nie je nutné zadavat PIN, pokial je platha niZia ako 20 EUR.
Pre tieto plathy sme opravneni urdit aj denny limit. Uvedené
hodnoty sa mbzu kedykofvek zmenit.

To, e mbzete pouzit kartu a uskutocnit s fiou transakciu, pre-
ukéaZete pomocou bezpecnostnych prvkov alebo ingm dohod-
nutym sposobom. Tymito bezpenostnymi prvkami st najma
PIN, heslo a kod zaslany na mobilny telefon alebo v pripade
transakcie mobilnym zariadenim odomknutie zariadenia zvo-
lenym sposobam.

V pripade internetovyich transakcii u obchodnikov so sidlom
v Fur6pskej tmii Vas spravidia overujeme prostrednictvom
dvoch z tychto prvkov:

- fdaja, ktory je zndmy len Vém (napr. heslo),

- vecou, ktord méte vo svojej modi (napr. mebilny telefdn),

»  biometrie {napr. odtlaéok prstu).

Stihlas s transakciou poskytnete:

« v pripade vyberu z bankomatu zadanim PIN,

- v pripade platby na elektronickych platobnych terminaloch
zadanim PIN, naéitanim karty prostrednictvom &tacieho
zariadenia bezkontakiného termindluy alebo odomknu-
tim mobiiného zariadenia v pripade transakcie mobilnym
zariadenim,

- v pripade 3D secure internetovych transakef u obchodnikov
so sidlom v Eurdpskej (nii zadanim €isla karty, datumu ex-
spiracie, pripadne CV(2 kédu, a sucasne zadanim hesla a/
alebo kdu zaslaného na mobilny telefon,

- v pripade internetovych transakdii u obchodnikov so sidlom
mimo Eurdpsku Giniu zadanim Cisla karty, datumu exspird-
cie, pripadne (V(2 kédu, a pripadne zadanim kédu zaslané-
ho na mebilny telefon,

» v pripade pouZitia mobilnej aplikdcie pre sihlas s tran-
sakciou zadanim PIN alebo potvrdenim prostrednictvom
biometrie,

- podpisom na pokladnicnom bloku {blocek), -

- v pripade Cerpania bez pouZitia karty zadanim jedine(ného
potvrdzovacieho kodu vo webavej aplikdcii, alebo potvr-
denim prostrednictvom SMS, pripadne inym dohodnutym
spbsobom,

« v pripade $pecifickych transakdii typu opakovanyich platieb
predplatného, predautorizadi apod. autorizaciou pre prvot-
né transakdie,

« inym obvyklym spdsobom.

Obchodnik/banka je od vas povinny/povinnd ¥ identifikacii
pozadovat predloZenie preukazu totoZnosti. V pripade, ze
karta nie je predlozend drzitefom karty, méze byt zadrzana.
Obchodnik je opréavneny zadriaf aj exspirovany, zablokovany
alebo zruseni kartu. Ste opravneni uskutodiovat transakcie
spotivajice vo vjbere z bankomatov a pri prepazkach pe-
fiaznych tdstavov iba do vysky limitu pre hotovostné Cerpanie
a iba do vysky nevycerpaného zostatku tverového ramca.
Vyhradzujeme si pravo stanovit a jednostranne menit vysku
maximdinych fimitov stanovenyich pre realizovanie transak-
cii v ramd stanoveného obdobia, a to bez udania dovodov.

§10
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1
Zdkladné
ustanovenia

0 vykonanych zmenach vis vyrozumieme pravidelnym vypi-
som, prip. inym vhodnym spdsobom. Podpisom zmluvy dava-
te stihlas s vykonanim zitovania vietkych transakcii na vrub
vasho Gverového fctu. Karta je vlastnictvom banky, je nepre-
nosna a ste povinni ju na poZiadanie vratit.

Transakcie vykonané kartou v zariadeniach Mastercard st au- 2
torizované a zd¢tované v nasom systéme. Auforizované pros- “2::,1’5:‘9
triedky st blokované a znizujti nevycerpany zostatok dverového

ramca. Pri ztiCtovani jednotlivych transakcii je zruSend blokdcia
viazand k tejto transakdii a zi¢tovand tak, Ze sa aktualizuje ne-
vyferpany zostatok tverového ramea. V pripade, Ze do 30 dni
po tispesnej autorizadii v bankomate alebo u obchodnika ne-
dostaneme zd¢tovaciu spravu zo siete Mastercard, je pristusna
blokdcia zrudena. Vietky informécie o nevycerpanom zostatku
tiverového ramea st Gétované v EUR, v EUR s tieZ transalie
z(tované. Transakéné poplatky, prislichajice k jednotlivym
transakcidm, sti d¢tované na vrub vasho dverového GCtu. Tran
sakcie vykonané v cudzej mene st blokované vo vyske EUR
ekvivalentu, ktory je udany spolo¢nostou Mastercard. Pri pre- -
poéte sumy transakcie z cudzej meny pouzijeme zmenny kur
udany spolonostou Mastercard k okamihu vykonania tran
sakcie vyjadreny v ziitovacej mene EUR. Zi¢tovanie transakdii

vykonanych v cudzej mene je vykonané v EUR. 5.
Podmienky
spldcania dvery

Cerpanie
revolvingového |
ihveru

Za okamih vykonania transakcie sa povazuje aktualny Cas au-
torizacie transakdie, resp. blokdcie pefiaznych prostriedkov na
dverovam ticte podfa Stredoeurépskeho casového pasma (SEQ). .

Informécie o aktualnych vymennych kurzoch vdm vidy spri-
stupfiujeme na nadich webovych strankach vo forme odkazu 6
na kurzovy listok spolocnosti Mastercard a ndsho kurzového S
lstku obsahujiceho aktudlny kurz cudzich mien. U vymen-

nych kurzov mien Statov EHS zverejiiujeme tieZ informacie _
o referenénych kurzoch Eurdpskej Centralnej Banky (ECB).

Informacie 0 vimennom kurze pouZitom pre prepoCet cudzej " .
A - r ;o . h oncente
meny transakcie na menu Gverového ictu, vratane aktudlne-

liverovej

ho referenéného kurzu ECB u mien Stdtov Eurépskeho hos-  amlwy

podarskeho spoloenstva, vam dalej poskytujeme v detaile

zdétovanej transakcie na vypise z dverového GCtu a tiez v de- —

taile informécie o z(¢tovanej transakeii poskytovanej v pros-

tredi mobilnej aplikacie a/alebo v ramci sluzby SMS info. ng-ram
Premia

Lehota pre vykonanie piatobnej transakdie. Dohodli sme
sa, 7e po okamihu prijatia platobného prikazu sme povinnivyko-
nat transakciu do kenca pracovného diia. Pokial je platobny pri- ———
kaz v listinnej forme, je lehota prediZena o dalsi pracovny defi. 9,
V pripade transakdif v inej mene nez EUR vykondme transakcu ~ Sankde

do 3 pracovnych dni po okamihu prijatia. vujfs:r:dn:u

Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, ked omV::kh:ma
poskytovatel platobnych stuzieb platitela prijal platobny prikaz .

za podmienok uvedenych v § 11 Hiavy 4.

Ak nam bude platobny prikaz doruceny neskdr ako v 17:00 ho- 0.
din, povazujeme ho za prijaty nastedujtci pracovny defi.

Rieienie sporay

Za transakcu podfa rdmcovej zmluvy je povajovana aj thrada _
splatky tveru, V pripade, Ze splatka bola pripisand na nas ban- R
kovy Gicet v pracovny defi do 17:00 hodin, vykondme transakdiu "
na vasom tverovom ucte do konca pracovného dia, v ktorom n
bola splatka pripisand. V pripade, Ze spldtka bola pripisana na
nd$ bankovy Gcet v pracovny defi neskdr ako v 17:00 hodin ale-
bo v nepracovny def, vykoname transakciu na vasom Gverovom

Zavereiné
ustangvenia |
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téte do konca pracovného dia nasledujiceho. Platobnym prikazom
na vykonanie transakdie je pripisanie splatky na nas bankovy tcet
s tym, Ze okamihom prijatia prikazu je okamih, kedy prijmeme
od banky ¢ inej opravnenej osoby informdciu o pripisani splatky.
Na zaklade tohto prikazu vykoname transakciu na vasom tverovom
ti¢te. V pripade, Ze ste splatku uhradili prostrednictvom okamiitej
plathy, vykondme transakciu na vasom Gverovom ucte bezodkladne
po jej pripisaniu, a to aj v pripade, Ze k pripisaniu ddjde v nepracovny
defi alebo v pracovny defi neskor ako v 17:00 hodin,

Karta je chranend ochrannymi prvkami, jednym z nich je osobny
identifikacny kod PIN. Ak st vm karta a PIN zaslané poStou, ste po-
vinni ndm bezodkladne ohldsit poskodenie zésielky a pripadné ne-
zrovnalosti uvedenych Gdajov.

Pred pouzitim fyzicke] karty musi ddjst k jej aktivacii. Aktivaciu kar-
ty mozete zrealizovat telefonicky, prostrednictvom zabezpelenyich
webovych stranok, v mobilnej aplikadii alebo inym dohodnutym
spdsobom. Na zadnej strane karty je podpisovy priZok, ktory musi-
te ihned'pri prevzati karty podpisat, inak je karta neplatna. V takom
pripade preberate v pripade straty alebo krddeZe karty pind zodpo-
vednost za vsetky Skody, ktoré vzniknd jej pouZitim.

Povinnosti a zodpovednost pri pouiti, strate a & zneuZiti
karty. Kartu ste povinni pouZivat a nakladat's fiou tak, aby nemohlo
dbjst k jej poskodeniu, strate, kradeZ], zneuZitiu ¢i pouZitiu neoprav-
nenymi osobami. Ste povinni zabezpedit utajenie vasich bezped-
nostnych prvkov (najmé PIN, CVC2 kéd, Cislo karty, heslo alebo kody
vygenerované pre Gely suhlasu s transakdami}. V pripade straty,
odcudzenia alebo zneufitia karty preberdte pind zodpovednost
za v3etky $kody, ktoré vznikni jej pouZitim do okamihu, kedy ndm
stratu, odcudzenie alebo zneufitie nahldsite, a to do sumy 50 EUR.

Stratu véak nesiete v pinej vyske ak ste ju sposobili:

»  svojim podvodnym kenanim,
tym, 7e ste neprijali vietky primerané opatrenia na ochranu svo-
jich dovernyich ddajov, najma personalizovanych bezpeinostnjich
prvkov (napr. PIN, CVQ2 kéd, dislo karty),

»  tym, Ze ste bezodkladne po zisteni neohldsili stratu, odcudzenie,
zneuitie alebo neautorizované pouitie karty,
tym, Ze dolo k neautorizovanej platobnej transakdi potom, <o
ste mohli zistit stratu, odcudzenie alebo zneuiitie platobného
prostriedku.

Ak bola transakcia uskutotnend prostrednictvom bezkontakiné-
ho platobného termindlu bez zadania PIN, nesieme zodpovednost
za transakcie my, s vynimkou pripadov, kedy ste stratu spdsobili
vy svojim podvodnym konanim alebo tym, Ze ste Gmyselne ale-
bo z hrubej nedbalosti porusili podmienky tykajiice sa pouZivania
karty. V takom pripade nesiete zodpovednost za takto uskutocnené
transakcie v plnej vyske.

V pripade poskedenia, straty, krddeZe, zneuZitia &i pouZitia karty

neopravnenymi osobami, ste povinni ndm tite skuto(nost ihned

telefonicky ohldsit na klientskej linke a poZiadat o jej blokovanie.
Blokovanim karty sa rozumie obmedzenie prava pouZivat kartu,
V pripade blokovania karty nemézete jej prostrednictvom vyko-
navat transakcie. Stratu, odcudzenie alebo podozrenie zo zneuZitia
platobnej karty ste povinni zaroven ozndmit miestnemu Gtva-
ru policie a vyZiadat si potvrdenie o prijati ozndmenia. TieZ sme
opravneni vykonat blokovanie karty alebo inak obmedzit pravo
pouZivania karty vratane zniZenia Gverového rdmca, pokial' k tomu
existujti zévazné ddvedy. O zrusenie blokdcie méZete poZiadat na
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klientskej linke. Ak zanikni dovedy biokovania, je blokovanie zru-
sené na zaklade nasho rozhodnutia.

V pripade, ze nam najneskdr 2 mesiace pred uplynutim platnosti
karty pisomne neoznamite, 7e nemdte zaujem o vydanie obnovenej
karty, resp. nevypoviete zmluvu, mézeme automaticky pred uply-
nutim doby platnosti zabezpecit vydanie obnovenej karty. Prevzatie
obnovenej karty povrdite jej aktivaciou, a to telefonicky alebo inym
dohodnutym sposobom. Pokial tak nevykonéte, je obnovend karta
blokovana a k jej odblokovaniu dojde aZ jej aktivaciou. Pre obnove-
né karty plati dprava prav a povinnosti vztahujucich sa k pévodnej
karte.

Beriete na vedomie, 7e v pripade opakovaného chybného zada-
nia PIN moze dojst k automatickému biokovaniu vyberu hotovos-
ti z bankomatov a platieb v termindloch so zadanim PIN, a to az
do doby, nez déjde k vynulovaniu chybne zadanych PIN. Ste povinni
ném uhradit vietky vjdavky, ktoré nm vzniknd v dosledku chybné-
ho zadania PiN.

Beriete na vedomie, 7e v pripade opakovaného chybného zadania
hesla alebo kédu pre udelenie sthlasu s transakdou na internete
dojde k zablokovaniu 3D Secure internetovyich transakdi (tj. tran-
sakdii, pre ktorych potvrdenie je toto heslo alebo kéd potreba). Tato
blokdcia trva do polnodi daného diia, potom automaticky dbjde
k odbiokovaniu.

Ste povinni ném uhradit ndhradu Skody a vietky naklady, ktoré nam
vznikli v dostedku nedodriania ramcovej zmiuvy a prévnych pred-
pisov 7 vasej strany alebo zo strany inych osdb, ktoré pouZili kartu
(drZitel karty).

Zodpovedate za plnenie povinnosti driitela karty a zavdzujete sa
spolotne a nerozdielne s drzitelom karty uhradit vietku Skodu, ktora
nam vznikne z dévodu porusenia tjchto povinnosti dritelom karty.

My ani banka nenesieme zodpovednost za neposkytnutie sluieb
alebo odmietnutie prijatia karty u predavajticeho, u ohchodnika,
v banke alebo bankomatom ani za pripadné Skody sposobené okol-
nostami mimo nasu kontroly, ktorymi sa rozumie najma prerusenie
dodavok el. energie, poruchy bankomatov a termindlov, technické
problémy na strane banky a subjektov spolupracujlicich na vydavani
a pouzivani karty a pod.

Reklamacie uskutoénenych transakdii. Oprévnenost vykona-
nych transakdif neskiimame. Pokial mdte pochybnosti o spravnosti
zati¢tovanych transakdii, moZete ich reklamovat. Reklamaciu musi-
te uplatnit bezodkladne po tom, ako ste sa o transakdii dozvedeli,
najneskor do 13 mesiacov odo diia uskutoénenia transakcie. Rekla-
maécia musi byt podana pisomne alebo elektronicky, pripadne inym
dohednutym spdsobom. K reldamcii ste povinni priloZit dostupné
podklady tykajice sa reklamovane] transakcie. Kazdd reklamaciu je
mo?né podat len samostatne. Staznosti a reklamadie sivisiace s po-
skytovanim platobnych stuZieb vybavime do 15 pracovnych dni od
ich obdrzania. V komplikovanych pripadoch vam vysledok staznos-
ti alebo reklamacie ozndmime do 35 pracovnjch dni odo dia, ked
staznost alebo reklamaciu obdrZime.

Reklamadiu zalétovane] autorizovanej transakdie, ktord sivisi
s pouzfvanim karty v systéme Mastercard alebo v systéme inej karto-
vej asocidcie, potrebujeme preetrit v sucinnosti s bankou obchodni-
ka. Stanovisko banky vam oznamime najneskor do 35 pracovnyich dni
odo diia, ked ho od banky obdrzime. Pokial reklamdciu vybavujeme
my, ozndmime vam stanovisko k reklamadii do 15 pracovnych dni
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a v komplikovanych pripadoch do 35 pracovnych dni odo dria,
ked reklamaciu obdrZime.

Reklamovan( zati¢tovand neautorizovany transakeiu aj
s pripadnymi drokmi a dalsim prislusenstvom vam vrdtime na
vas Uverovy ti¢et najneskdr do konca nasledujticeho pracovné-
ho dita po tom, o ste nam ju oznamili.

Yysledok vybavenia reklamédie vam oznamime do 15 pracovnych
dni od ich obdrZania. ¥ komplikevanych pripadech (najma ak potre-
bujeme sticinnost tretich osdb, napr. Mastercard) vam vysledok re-
klamacie ozndmime do 35 pracovnych dni odo dia, kedy reklaméciu
obdrZime.

Pokial bude vasa reklamacia vybavena ake neopravnend, vyko-
nani transakciu vam spatne opdt natctujeme aj s drokmi a dal-
sim pristuSenstvom na farchy vasho dverovéhg (étu v lehote
stanovenej na vybavenie reklamdcie, a to aj viedy, ak nebudete
mat na vasom (verovoem dcte dostatodn( sumu na Cerpanie
{§ 5 Hlava 3, prvy odsek tychto podmienck, sa v tomto pripade
nepouije}.

Dohodli sme sa, e informade o Uverovom téte a uskutolne-
nych platobnych transakciach (t. j. povinné informacie v si-
lade so zdkonom o platohnych sluzbach) vam zasielame vo
vypise z tohto dverového Gétu. Vypis z tverového Gctu sme
opravneni zaslat v listinnej podobe, prostrednictvom e-mai-
lovej komunikdcie, alebo sa na prehfad svojich vypisov mézete
pozriet v mabilnej aplikdcii a na www.SpravcaFinandii.sk.

V stilade so zakonom o platobnych sluzbach vam poskytujeme

tieto informadie;

a) poskytovatelom platobnych sluZieb je Home Credit
Slovakia, a. ., 1€0: 36 234 176, so sidlom Teplickd 7434/147,
921 22 Piestany. Cinnosti platobnych sluZieb vykondvame
na zaklade rozhodnutia Ndrodnej banky Slovenska ¢. ODB-
15482-2/2010 a sme zaregistrovani v zozname platobnych
instit(cii so sidiom na Uzemi SR vedenom Narodnou bankou
Slovenska,

b) ste opravneni podat’ staznost orgdnu dohladu nad nasou
¢innostou v oblasti poskytovania platobnych sluZieb, ktorym
je Narodna banka Stovenska,

¢) spory medzi nami budu rieSené sidlade s Hlavou 10,

d) spdsob urCenia vydavkovych limitov je uvedeny v § 6 Hlavy 3,

e) komunikdcia medzi nami bude prebiehat' v slovenskom jazyku,
vynimocne v éeskom jazyku, ak s tym suhlasite,

f) na zaklade Ziadosti ste od nds opravneni ziskat pocas trvania
ramcovej zmluvy informacie, ktoré mé obsahovat rdmcova
zmluva podla zdkona o platobnych sluzbach,

q) ak zistime, Ze v sivislosti s platobnou sluzbou doslo k pod-
vodu, budeme mat’ podozrenie, Ze doslo k podvodu alebo
ak existuje bezpecnostnd hrozba, budeme vas telefonicky
informovat,

h) ostatné informadie st obsiahnuté v texte ramcovej zmluvy.
Udaje o (plate si uvedené v Sadzobniku. Ustanevenia tyka-
jtice sa poskytovania platobnych sluzieb obsiahnuté v dve-
rovych podmienkach a Sadzobniku st sicastou ramcovej
zmluvy. Zmena uvedenych ustanoveni a Sadzobnika (v asti
poplatkov stvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb)
bude realizovand sposobom podla § 7 tejto Hiavy.

Hiava 5. PODMIENKY SPLACANIA OVERU
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1.
Zikladné
wstanovenia

Poskytnuty Gver musite splécat riadne a véas v pravidelnych
mesacnych splatkach. Termin splatnosti a vySka minimdlnej
mesacnej splatky je urcend v zmluve. Prvii splatku hradite aZ

v mesiaci nasledujicom po G¢tovnom obdobi, v kterom bole
potvrdené prvé Cerpanie z (iverového (Ctu. Za (Ctovné obdobie
sa povazuje jeden kalenddrny mesiac.

Uzatvorenie
zmiuvy

V jednotlivyich splatkach je zahrnutd prislusnd fast Cerpaného
tiveru (istina}, dohodnuté droky, poplatky, Ghrada za poistenie,
ak ste si ho zjednali, a pripadné sankcie (dalej iba, splétka”). \
Cerpz;nie

revolvingového
dwert

Prislusna Cast ¢erpaného dveru zdvisi na vyske poplatkov, tirokoy,
tihrady za poistenie, ak ste siho zjednali, a pripadne vasich dalSich
zdvazkov, ktoré vznikli na zaklade zmluvy v prisludnom tctovnom
ohdobi (pripadne v predchddzajicich uctovnych obdobiach, po-
kial ich nebolo mozné zahrnit do splatky v danom prislusnom
obdobi, pretoZe boli celkovo vy33ie ako vySka mesacnej splatky).

Pristusna cast Cerpaného Gveru je vypocitana ako rozdiel pra-
videlngj mesacnej splatky a zdvizkov klienta vzniknutych
y G¢tovnom obdobi predchadzajicom splatnosti tejto splatky
(pripadne v mesiacoch predchadzajicich, pokial pravidelnd
mesadna splatka nestadila na ich Ghradu}. Ak je vysledok mensi

nez 0, je prislund ¢ast éerpaného tveru nulova. -

Splatky musite hradit do okamihu Gplného uhradenia Cerpa-
ného tiveru vratane poplatkov a Grokov. Povinnost hradit ndm
troky z Cerpaného tveru vam vznikd okamihom uskutocnenia
transakdie. Urodf sa istina vrdtane sim ¥ nej prirastenych, a to
na zdklade vysky dihy, skutotného pottu dni a dennej Grokovej
sadzby (dennd Urokové sadzba je podiel roénej drokovej sadzby
a skutocného pectu dniv danom roku).

6.
Splitkové
programy

Dohodli sme sa, Ze (rok a ihrada za poistenie prirastajt k istine,
a to vidy k poslednému diu G¢tovného obdobia.
Ukontenie

uverovej
zmhavy

Ak dojde k zosplatneniu tiveru podla § 2 pism. a), b} a ¢) Hiavy
7, musite nam aj odo dia zosplatnenia hradit drok dohodnuty
v zmluve pre pripad riadneho splacania Givery, a to aZ do doby
lipiného vratenia Gveru. Tento drok uz k istine neprirasta.

Za poskytované sluzby ndm hradite poplatky. Ich vySka je dand
Sadzobnikom platnom ku diu vzniku poplatkovej povinnosti,
ktory je neoddelitelhou sticastou zmluvy.

8.
Pragram
Premia
Vysia Gétovanych poplatkov a odmien podla Sadzobnika zdvisi
na tom, akit mate zvolend tarifu. V pripade, ak v ramdi mesiaca
uskutocnite zmenu tarify v siladu s § 11 Hlavy 3, budd vim 5
za dany mesiac t¢tované poplatky a odmieny v rozsahu tarify, 2

L, . B . K tiétované
ktord mate zvolend k poslednému ditu mesiaca. ¥ dbsledku

viiho
Poplatky aodmeny uvedené v Sadzobniku mbZeme vramciakde  omestania |
znizit. Rozsah zniZenia a podmienky pre vyuZitie tejio akcie vam -—-——]
ozndmime pisomnou fermou, uverejnenim na www.homecre-

dit.sk, prostrednictvom sms alebo inym vhodnym zpostbom. .

V pripade, 7e nebudete sihlasit s natétovanim niektorého Rieseniesporov |
z poplatkov, mdZeme vdm tento poplatok na zdklade vasej
Ziadosti odpustit. Poplatok vam takto odpustime maximalne
5x za trvania zmluvy o dvere. O odpustenie poplatku je mozné
poziadat najenskor do konca meciaca nasledujiceho po jeho

‘v . L. ¥ s v oy . . . 1
nadctovani. Odpustit nie moZné uz natictované sankcie a droky.

laveretné |
ustanovenia

V rdmci akcie vam méZeme k cerpaniu Gveru stanovit $pecifické
podmienky. Ak ich spinite, musime vam poskytntt financni
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sumu — bonus, kiorého vysku vim ozndmime spolu s tymito pod-
mienkami. V takom pripade pripiSeme bonus k dobru na vas tve-
rovy ucet a v zodpovedajlice] vjke ho mézeme pouZit na zniZenie
vasho celkového dihu.

V pripade, ak vyuZivate vyhody, ktoré sme vam pondkli podfa & 6
tejto Hlavy, sme oprdvneni vam v pripade zosplatnenia Gveru Vyuzi-
vanie tychto vyhod zrusit.

Pravidelnd mesacna splatka je vo vyske percentudinej ¢astiz nespla-
tenej diznej sumy k poslednému diw Gttovného obdobia. Mesalna
splatka sa meni podia vysky nesplatenej diznej sumy (nesplatenou
dlznou sumou sa rozumie vyska vycerpaného nesplateného tveru
spolu s dlZznymi poplatkami, diznymi drokmi, tihradou za poistenie,
ak ste si ho zjednali, a pripadnymi sankdami). V pripade, Ze by takto
vypotitand vyska spltky bola nizia ako 12 EUR (tzv. spldtkové mini-
mum), plati, Ze splatka je vo viitke splatkoveho minima s vynimkou
pripadu, kedy celkova nesplatend diznd suma bude k poslednému
diu Gétovného obdobia nizSia ako 12 EUR. V takom pripade musite
uhradit sumu rovnajiici sa nesplatenej dlznej sume.

Jednotlivé splatky dveru musite poukazovat na nas bankovy Ucet,
pricom &slo Uctu je uvedené v zmiuve, alebo na iny tdet, ktory vam
pisomne oznamime.

Ako vatiabilny symbol platby ste povinni uvadzat ¢islo zmluvy, pri-
padne iny variabilny symbol, ktory vim pisomne ozndmime. Ak va-

riabilny symbol neuvediete, nebudeme schopni platbu identifikovat

3 budeme to brat ako nezaplatenie splatky tveru so vietkymi dé-
sledkami. ¥ pripade, ak nds dodatocne informujete 0 uskutotnenej
platbe a dolozite o nej idaje, na zéKlade ktorjch bude mozné platbu
identifikovat, bude platba z(¢tovand na dhradu splatky tveru s po-
vodnym datumom plathy.

Splatka je uhradend ditom jej pripisania na nas tdet.

V iadnom pripade nemdZete prestat splacat alebo splatky tveru
mnizit. To plati i v pripadoch, Ze vam predajca neodovzda tovar, vy ho
neodoberiete & bude mat vady.

Peniaze, ktoré potlete, pouzijeme na zaplatenie vasho tiveru. Ak sa
oneskorite so zaplatenim splatky alebo poslete len ¢ast spidtky, po-
uzijeme ju k zaplateniu najstarsej nesplatene] splatky. V pripade, ze
mate viac zévizkov, ktoré majd byt zaplatené v rovnaky def, pouzi-
jeme peniaze na dhradu:

1. istiny,

2. drokov,

3. daltich nakladov vrdtane sankii.

Pokial poslete peniaze nad ramec minimélnej spldtky, pouZijeme je

na ithradu v tomto poradi:

1. nesplatené splatky z minulych obdobi,

2. aktualne predpisana minimalna spldtka,

3. transakeie, ktoré nie sti zaradené do splatkovych programov, s uro-
ky a dalsimi naklady vratane sankeii {nesplatend dlZnd suma),

4. transakcie zaradené do spldtkovych programov.

Pokial mate viac transakii zaradenych do splatkovych programov,

pouzijeme ast thrady pripadajticu na transakcie zaradené do splat-

kovych programov v tomto poradi: '

1. splatkovy program s najvyssou trokovou sadzbou,

2. pri existendii viacerych splatkovych programov s rovnakou troko-
vou sadzbou najstarsi splatkovy program,

3. pri existendii viacerych splitkovych programov s rovnakou {iroko-
vou sadzbou a rovnako starjch splatkovy program s najskorsou
dobou koneZnej splatnosti pri riadnom splacaniu.

§14

§15

§16

§17

Hlava 6. SPLATKOVE PROGRAMY

§1

§2

V pripade, Ze Ghrada nestai na zaplatenie celej transakcie zaradené
do splatkového programu, skratite dobu jej splacania, o com vds bu-
deme informovat (prostrednictvom vypisu).

Obdobne sa postupuje i v pripade, Ze bude pripisana akakofvek ind
suma v prospech vasho uctu.

Jednotlivé poplatky {vritane drokovej sadzhby) st uvedené, pripad-
ne urené spdsobom vypocty, v Sadzobniku. Dohodli sme sa, ze
Sadzobnik méZeme jednostranne zmenit. Zmenu vam oznamime
minimalne 2 mesiace vopred. Sthlas so zmenou Sadzobnika vyjad-
rite uskutoénenim transakcie (napr. dhradou pravidelnej mesacnej
splatky, terpanim Gveru a pod.) v dobe po dginnosti zmeny. Ak so
smenou Sadzobnika nebudete sdhlasit, moZete zmluvu okamzite
vypovedat,

Dohodli sme sa, 76 mb7ete vyuzivat tzv. bezlrocné obdobie. Tovam
poskytneme, pokial nam celkovd nesplatend diznd sumu vyiste-
nii k posiednému diiu G¢tovného obdobia uhradite tak, aby bofa
nia nas Gcet pripisand najneskor ku diu splatnosti nasledujuce] pra-
videlnej mesacnej splatky. Beziirotné obdobie sa poskytuje na bez-
hotovostné ¢erpanie dveru uskutocnené v tomio tétovnom obdobi.
Pri splnenf uvedenej podmienky vam nebudeme tétovat Zadny
trok z bezhotovostného Cerpania Gveru. O vyske sumy, kiord musite
uhradit pre vyuzitie bezdrotného obdabia, vas budeme informovat
VO vypise.

Celkovy potet sphétok, v ktorych bude poskytnuty tver splateny, je
rovny poctu mesiacov nutnjch k jeho splateniu spolu s poplatkami

a (rokmi. Zavisi tie7 na celkovej vyske dlZnej sumy.

Vritenie zaplatenjch trokov. Dohodli sme sa, 7e ak vyuzivate
tarifu Sikovny Gtet PLUS, mdte ndrok na yratenie 10 % zaplatenych
drokov. Marok na vratenie 10 % zaplatenjch drokov vam vzni-
ka, poklial nam riadne a vas spldcite vietky svoje zavazky {tento
a pripadné iné dvery) a vyuzivate tarifu Sikovny Géet PLUS po celé
vyhodnocovacie obdobie, ktorym $G 3 celé kalenddrne mesiace.
Vratku trokov budeme vyplacat postupne s tym, Ze vidy po uply-
nutiu 3 kalenddmych mesiacov vyhodnatime spinenie podmienok
pre vratenie zaplatenych trokov. Maximaina vyika vrdtenych tro-
kov sa rovnd 10 % skutoéne zaplatenyich rokov, ktoré byli vami za
uplynulé 3 kalenddrne mesiace zaplatené. Vratka trokov vam bude
pripisand k dobru tohto Wctu najneskér nasledujuci mesiac po vy-
hodnoteniu spinenia podmienok pre vyplatu.

Dohodli sme sa, 7e moZete Cerpat tver za gpecifickjch podmienok
(niia drokova sadzba, Spedificky spdsob splacania). Pokial cheete
zaradit transakciu do splatkového programu, poziadajte nas o to
pisomne, telefonicky, prostrednictvom www.SpravcaFinanciisk
alebo mohiinej aplikacie. O zaradenie transakcie do splatkového
programu mézete poZiadat tiez zadanim jedinetného potvrdzova-
cieho kddu vo webovej aplikacii, alebo potvrdenim prostrednictvom
SMS, ktorym vyjadrite svoj sthlass terpanim Gveru as podmienka-
mi splatkového programu.

7a celkovti dfzni sumu je povazovand celkova nesplatend diznd suma
Znizend o transakdie zaradené do spldtkovych programov.

Umozhujeme tieto spldtkové programy:

a) Nakup na splathy — moZete pofiadat o zaradenie uZ uskutocne-
nej bezhotovostne] transakdie do splatkového programu.
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§5

§6

Poziadat musite najneskor do konca Uctovného obdobia, v kto-
rom doslo k potvrdeniu transakce. Transakcia bude zaradend
do spldtkového programu spatne k datumu jej uskutocnenia.

Dohodli sme sa, Ze prvé ¢erpanie Uveru vo vyske mini-
malne 100 EUR uskutonené na zakiade potvrdenia tran-
sakcie v zmluve o Gvere, mbZe byt automaticky zaradené do
splatkového programu Nakup na spiatky. Dohodli sme sa, Ze
konkrétny sposob splacania bude dohodnuty v zmiuve o Gvere.

b) Peniaze na Gifet — moiete nds poZiadat o Cerpanie ve-
ru formou zaslania finanénej sumy na bankovy ddet vedeny
v Stovenskej republike a zaradenie tejto transakcie do splat-
kového programu. Za takéto Cerpanie Gveru neziskavate pré-
miové €,

¢) Cerpanie bez pouitia karty vo webovej aplikdi -
platba za tovar alebo sluzbu bude zaradend do splatkového
programu na zdklade vasho odsthlasenia a potvrdenia cerpa-
nia vo webovej aplikdcii. Za takéto Cerpanie dveru neziskavate
prémiové £,

Dohodli sme sa, Ze vam modzeme pontknut splatkovy program
vo variante s odloZenym splacanim. V pripade zaradenia tran-
sakcie do takého splatkového programu dochadza k odtoZeniu
splacania tohto splatkevého programu o stanovend dobu. To
znamend, 7e dizka splatkového programu zostava rovnakd, ale
zalnete ho spldcat neskdr. Datum splatnosti prvej splatky tohto
splatkového programu ndjdete vo vypise.

Vasu Ziadost o zaradenie transakcie do splatkového programu
mozeme postdit podla svojich vndtornych kritérii a nevyhoviet
j&j. K zamietnutiu Ziadosti moZe dojst najmd v tyichto pripadoch:
- poruSujete svoje povinnosti vyplyvajlice zo zmiuvného vzta-
hu s nami alebo z pravnych predpisov,
mame pochybnosti o vasej solventnosti alebo seriéznosti,
transakcia nesplia podmienky pre zaradenie do programu
(napr. minimalna alebo maximaina vyska transakdie).

Ak vasej Ziadosti o zaradenie transakcie do splatkového progra-
mu vyhovieme, ozndmime vam pocet a vysku splatok, drokovi
sadzbu, ktorou bude transakdia Grocend, RPMN a celkovi sumu
splatnti spotrebitefom. O existendii spltkového programu
a priebehu spldcania transakdii zaradenych do spldtkového
programu vas budeme informovat v pravidelnych mesacnych
vypisoch alebo na www.SpravcaFinancii.sk av mobilnej aplika-
cii. Sthlasite, Ze viska RPMN a rocnej Grokovej sadzby sa mdze
zmenit'v zavislosti od datumu dodania tovaru.

Bezlirocné obdobie v pripade vyuZivania splatkovyich programov.

Bezlroéné obdobie vam poskytneme na bezhotovostné tran-
sakcie, ktoré nebudu zaradené do splatkovych programov. Pre
vyuzitie bezdrotného obdobia musite uhradit celkovi nespla-
tend dlznd sumu podla § 1 tejto Hlavy. Sumu je nutné ubradit
spolu so splatkami zo spldtkovych programav, ktoré sme vam
uz predpisali k ihrade v xdmci pravidelnych mesacnych splatok.
Tiito sumu ndjdete vo svojom mesacnom vypise.

Vytka pravidelnej mesacnej spldtky v pripade vyuzivania spldt-
kovych programov. Minimdlna mesacna splatka je stanovend
ako siicet percentudlnej Casti nesplatenej diznej sumy podla § 1
tejto Hlavy a spldtok zo splatkovych programov. Ak minimdlnu
mesaénd splatku neuhradite v pinej vyske, pouzijeme neipl-
nd Ghradu prednostne na uhradenie splatok istiny a trokov zo

§7

88

sptatkovych programov. Sthlasite, Ze z dovodu zaokrdhiovania
méze u niektorych splatkovyich programov dochddzat k nepatr-
nym rozdielom vo vy3ke poslednej splatky a Ze konkrétne Udaje

1.
Zakladné
ustanovenia

tykajice sa splatkového programu vam budt oznamené v pra- _____

videlnom mesacnom vypise.

V pripade, ze vyuZivate tarifu Sikovny ucet PLUS, méZete 1x
za 12 mesiacov trvania zmluvy o Gvere poZiadat o zaradenie
transakcie v minimainej vyske 100 EUR do splatkevého

programu Nakup na splatky, ktory bude Grodeny tro-

kovou sadzbou 0 % p. a. Tento spldtkovy program sa ne-
vztahuje na cerpanie bez pouZitia karty vo webovej aplikdcii.
Narok na vyuZitie sa neprevadza do nasledujticeho obdobia.
0 zaradenie transakcie do splatkového programu musite po-
Ziadat najneskér do konca mesiaca, v ktorom dosle k potvr-
deniu transakcie. V pripade, Ze uskutocnite zmenu tarify na
Sikovny tdet, dojde k automatickému vyradeniu transakde
7 tohto programu,

Yyradenie transakcie zo splitkového programu.

K vyradeniu transakcie zo splitkového programu méze dojst:

a) na vasu Ziadost (vrdtane Ziadosti o predéasné doplatenie
{iveru) — moZete poZiadat o vyradenie transakcie (pripad-
ne vietkych transakcii) zo spldtkovych programov. V ta-
kom pripade ddjde k vyradeniu transakcie zo spldtkového
programu vzdy k 21. diw v mesiaci, v ktorom ste o vyrade-
nie poziadali, pokial sme sa nedohedli inak.

h) na zaklade nasho rozhodnutia — zo splatkovych programoy
mozeme vyradit niektord alebo vietky transakcie v pripa-
doch, kedy moéZeme podfa § 5 Hlavy 4 tychto dverovych pod-
mienok ocbmedzit ¢erpanie tveru alebo uskutodnit blokaciu
karty, pokial bola karta vydana.

¢) ak uskutotnite zmenu na tarifu Sikovny icet a tym déjde
k automatickému vyradeniu transakcie zaradené do splat-
kového programu Nakup na splatky drofeného trokovou
sadzbou 0% p. a. podla § 7 Hlavy 6.

d) v dosledku vasho timrtia.

¢) v pripade, kedy bolo zahdjené exekuéné, konkurzné alebo vy-
rovnacie konanie na vas majetok.

Vyradenim transakcie zo splatkovych programov déjde k preve-
deniu tejto transakcie (pripadne jej neuhradenej asti) do cel-
kovej nesplatenej dlznej sumy. Transakda tak bude prevedena
na §tandardn vySku droku a Standardny sposob splacania.

V pripade spiatkového programu Nakup na spltky a Cerpanie
bez pouZitia karty vo webove] aplikdcii moZete po vyradeniu
splatkového programu vyuit bezdroiné obdobie do datumu
splatnosti nadchadzajlicej splatky.

Hiava 7. UKONCENIE OVEROVES ZMLUVY

81

Zmluva je uzatvorend na dobu neuritd a je moZné ju pisomne
vypovedat. Ak ju vypoviete vy, je vypovedna lehota 1 mesiac.
Ak ju vypovieme my, je vypovedna lehota 2 mesiace. Yypo-
vedna lehota zacina plynit diiom doruéenia vypovede druhej
zmluvnej strane.

V pripade vypovedania zmluvy musite aj nadalej hradit vietky
svoje zavazky podia tverovych podmienck a Sadzobnika, az
do ich Upiného uhradenia. V pripade omeskania s ich thradou
mate povinnost uhradit sankcie podia Hlavy 9. Z&nikom zmiuvy
zanika aj zmluva o platobnych sluzbdch.

Uzatvorenie
zmluvy

{erpanie
revolvingového
iveru

4,
Tmluva
o platobnych
slufbach —
pouZivanie
karty

8.
Program
Premia

9,
Sankde
Uctované
vdbsledku
viiho
omeskania

0.
Riesenie sporav

1.
Lavereiné
ustanovenia
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§3

84

§5

V pripade, Ze:

a) ste sa oneskorili s platenim aspofi troch splatok alebo ste sa one-
skorili s platenim jednej splatky dihSie ako tri mesiace,

b) ste uviedli v ndvrhu nepravdivé udaje, v pripade, ak sa jednd o
adaje, ktoré mdzu mat vplyv na postdenie schopnosti splacat
Gver,

) bolo zafaté exekulné, vyrovnacie alebo iné konanie na Vas
majetok,

ném musite cely ¢erpany diver na poiiadanie splatit (tzv. zo-
splatnenie tveru).

Pre (itely konkurzu sa pohfaddvka vyhiasenim konkurzu povazuje za
splatnd.

Pre pripad dedi¢ského konania na Va5 majetok sme opravneni tver
zosplatnit ku ditu Vasho Gmitia. V takem pripade ned¢tujeme sankdie
ani zmluvny obchodn drok od détumu zosplatnenia. Ak to stano-
veny dedi¢ navrhne, umoznime mu spldcanie dveru v splatkach vo
vjske dohodnutej ku ditu Vasho Gmrtia.

Predtasnd splatnost tiveru z vysSie uvedenych ddvodov nema vplyv
na trvanie zmluvy. Zmluva nadalej trvd, a to az do okamihy, kedy
zanikne spdsobom stanovenym v zmiuve, v tychto tverovych pod-
mienkach alebo v pravnych predpisoch.

V pripadoch uvedenych v § 2 tejto Hiavy mZeme pozastavit Cerpanie
uj dohodnutéhe tveru a od zmluvy odstipit.

Ste povinni nam uhradit vietky poskytnuté dvery bez ohfadu na ich
druh v pripade vzniku predéasnej splatnosti o T len jedného tveru
7 dévodov uvedenych v § 2 tejto Hlavy.

Hlava 8. PROGRAM PREMIA

§1

§2

§3

§4

§35

§6

Dohodli sme sa, Ze karta vam umozni ziskavat v ramd programu
Premia vyhody stanovené v Pravididch Premia programu (dalej len
Pravidld”), a to vihody poskytované na zaklade bezhotovostnéhe
terpania dveru prostrednictvom karty a vyhody poskytované na za-
klade predloZenia karty.

Na zéklade prediozenia karty vam budd poskytované vyhody pro-
strednictvom partnerov Premia, ktorych zoznam je dostupny v na-
som sidle a v mobilnej aplikacii.

Na zaklade bezhotovestného Cerpania dveru prostrednictvom karty
v stilade s podmienkami uvedenymi v Pravidlach, nam vzniké zdva-
zok poskytntt vam finanénd sumu — bonus (dalej len, prémiové €°)
vo vyske uvedenej v Pravidiach. Takto ziskané prémiové € vam pripi-
Zeme k dobru vasho prémiového konta. Sme opravnentvam prémio-
vé € neposkytnit, ak nebudete pinit povinnosti stanovené v zmiuve,
dverovych podmienkach & Pravidiach.

Prémiové € evidované na vasom prémiovom konite ste opravneni vy-
¢erpat v stilade s Pravidlami,

V pripade omeskania s tihradou pravidelnych mesaényich splatok,
sme opravneni pouZit prémiové € evidované na vasom prémiovom
konte na znizenie vasho celkového dlhu, t.j. vykonat zapoCet prémio-
vjich € s uvedenym dihom.

Podmienky pre ziskavanie vyhod v ramd programu Premia sme
opravneni zmenit i tieto vihody pine zrusit. Mdzeme stanovit leho-
1u, v ktorej prémiové € evidované na svojom prémiovom {i¢te musite
vyu7it. Ak nebudd v tejto lehote vyuzité, narok na ich vyuZitie zanika.

§7

Divom ukonéenia zmluvy zanik vas nrok na vyuZitie prémiovjch €,
toré st ku diu ukongenia zmiuvy evidované na vadem prémiovom
konte.

Hlava 9. SANKCIE GCTOVANE ¥ DOSLEDKY VASHO OMESKANIA

§1

§2

§3

§4

Ak sa omegkate s Ghradou splétky, mame pravo vam vydétovata vy
ste povinni ndm uhradit poplatok za upomienku vo vyske 5 EUR
v pripade prvej upomienky a 12 EUR v pripade druhej a dal3ej upo-
mienky. V ptipade, 7e ide o zaslanie Upine prvej upomienky pocas tr-
vania zmluvy, nebudeme vam poplatok za upomienku ¢tovat. Bez
ohladu na pocet zaslanych upomienok vam bude poplatok za upo-
mienku Gétovany maximéine dvakrat za kalendarny mesiaca len za
upomienku zasland pisomne. Po zosplatnent (veru vam uZ nebudd
poplatky za upomienku Gctované.

Ak sa ometkate s Ghradou splitky, mame pravo vam vylctovat zmluv-
nii pokutu vo vyske 17 EUR, kior musite uhradit, Tato pokuta vam
bude natittovand maximalne jedenkrét za dobu trvania zmiuvy.

Mézeme od vés pozadovat uhradenie Groku z omeskania v zdkonnej
vyske.

Dohodnuté sankcie nebudd G¢tované v pripade, kedy by ich nadcto-
vanim bola prekrotend maximalna moznd vyska sankgii.

Hlava 10. RIESENIE SPOROY

§1

§2

Véetky majetkové spory vzniknuté zo zmiuvy alebo v stvislosti s fiou
budd rozhodované v sidnom konani vecne a miestne prislusnym
stidom.

Ak nés o to v zmluve poZiadate, budd vzdjomné spory, ktoré medzi
nami vzniknd v pripade poruSenia alebo pri podozveni na poruse-
nie ustanoveni vnitrotatneho prava, pri poskytovani platobnych
sluzieb, rozhodnuté v rozhodcovskom konani stalym rozhodcov-
skym stidom v silade so zdkonom platobnych sluzbach.

Hlava 11. ZAVERECNE USTANOVENIA

§1

§2

Dohodli sme sa, 7e mdzeme zmenit vysku Grokovej sadzby a RPMAN.
V pripadoch, ak sa o viac ako 2 % zmeni Grokova sadzba tverov na
medzibankovom trhu v SR (EURIBOR) oproti rovnakej sadzbe zverej-
nenej v deft podpisu zmluvy alebo v najblizi nasledujici den, kedy
bola tato sadzba zverejnend, moZeme vysku ronej trokovej sadzby
smenit o rozdiel medzi aktuainou a pévednou sadzbou zverejnenou
v defi podpisu zmiuvy. Urokovti sadzbu mbZzeme tymto spdsobom
menit opakovane.

Dalej sme opravneni aj opakovane menit Grokovd sadzbu o mieru
celkovej inflécie (vyjadrenej v %) za obdobie predchadzajiceho
kalendarneho roka, pokial miera cetkovej inflacie presiahne 2 %.
V takom pripade mézeme zmenit vyku rocnej trokovej sadzby pra-
ve 0 vysku inflacie vyjadrenej v %. Pri vypocte inflatnéno narasty
bude postupované podia indexu rasty spotrebitelskych cien {CP1) za
predchddzajtci kalenddrny rok, ktory zverejfiuje Statisticky drad SR.

7menu sme povinni vam bezodkladne oznamit. Ak s0 zmenou ne-
budete sthlasit, ste opravneni zmluvu okamzite vypovedat.

Tieto tverové podmienky je mozné menit v nadvaznosti na zmeny
préavnych predpisov, v zaujme zlepsenia kvality poskytovanych siu-
Yieh, s ohladom na ponuku poskytovanych produktov a ich funkgii
2 na nase obchodné diele. O navihovanej zmene {verovych pod-
mienok vas informujeme pisomne {vo vypise alebo inym vhodnym
sposobom) najmenej 2 mesiace pred navrhovanym ditom Uin-
nosti zmien. S navrhovanym znenim tverovych podmienok ste
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§4

§5

§6

§7

58

povinni sa zoznamit v nasom sidle alebo na webovych strankach
www.homecredit.sk. Stblas so zmenou vyjadrite uskutodnenim
transakgie (najmaé vhradou pravidelnej mesacnej splatky, cerpa-
nim dveru a pod.) v dobe po Gdinnosti zmeny. Ak so zmenou ne-
hudete sthlasit, ste opravneni zmluvu okamfite vypovedat, a to
najneskor do dia ticinnosti zmeny.

Zanik zmluvy nemd vplyv na platnost zmhiv a inyich pravnych
ttkonov zabezpecujiicich zavazky zo zmluvy. Tie nadalej zabezpe-
Cuja nase pohladavky, ktoré vznikli na zaklade alebo v stvislosti
so zmluvou alebo v désledku ukoncenia zmluvy, Qdstipenim
od zmluvy nezanika na3 ndrok na zaplatenie zmluvnych pokit
a poplatkov podia zmluvy a tverovych podmienck a dalSich si-
visiacich dokumentov, a to aZ do okamihu uhradenia vietkych
vasich zavazkov, ktoré vam zo zmluvy vyplyvaj.

Dorucovanie pisomnosti medzi nami sa uskutodiuje postou,
pripadne oscbne. Ak nebude adresdt pisomnosti pri dorudo-
vani postou zastihnuty napriek tomu, Ze sa v mieste dorucenia
zdrZuje, pouZije sa primerane ustanovenie civilného sporového
pariadku o doruovani pisomnosti fyzickym osobam do vlast-
nych rik. Ak si adresat nevyzdvihne zasielku do 10-tich dni odo
dna jej uloZenia, povaZuje sa posiedny defi tejto lehoty za def
dorucenia, aj ked'sa adresat o uloZeni zasielky nedozvedel (tzv.
fikcia dorudenia).

Svojim podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze sa zdrujete na ad-
rese svojho trvalého bydliska, pripadne na adrese uvedenej
ako adresa pre dorucovanie, a tym ndm dévate vyslovny pokyn
dorucovat vam pisomnosti na takto uvedend adresu pre dory-
¢ovanie alebo adresu trvatého pobytu, pokiaf ste adresu pre
doruovanie neuviedli. Zmenu uvedenych adries sa ndm zava-
zujete neodkladne ozndmit. Ak zmena nie je ozndmena, pred-
pokladd sa, Ze sa zdrZujete na mieste svojho trvalého pobytu,
pripadne na adrese pre dorucovanie, ak nepreukazete opak.
Dohodli sme sa, 7e pokial vam budeme dorucovat vypoved ale-
bo odstipenie od zmluvy a doruovany list sa nam vrati ako ne-
dorudeny, zmluva zanika dhom vratenia zasielky len v pripade,
Ze sa na mieste dorucenia zasielky zdrZujete a mal ste moznost
si zdsielku prevziat. Vypoved alebo odstipenie od zmluvy sme
povinni vam zaslat formou doporu¢eného listu alebo doporu-
¢eného listu do viastnych rik.

Dohedli sme sa, Ze nie ste oprdvneni bez nasho pisomného
stihlasu postipit akikolvek pohladavku vodi ndm tretim oso-
bdm. Odmietnut’ udelenie sthlasu s postdpenim pohladdvky
tretej osobe sme opravnent iba v pripade, ak ide o pohladavku
na poskytnutie tveru. My sme opravnen{ pohladavky zo zmluvy
a z ostatnych zmluv zabezpeCujicich nase pohladavky postipit
tretim osobdm.

Ak by doslo k rozporu medzi ustanovenim zmluvy a ustanove-
nim tverovych podmienok, majii prednost ustanovenia zmluvy.

Imluva, tverové podmienky, ake aj vztahy vzniknuté nasledne
na zdklade uvedenych zmluvnych vztahov, sa riadia prisluSmymi
ustanoveniami Ohdianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpi-
sov, ako aj ustanoveniami Obchodného zékonnika, v platnom znent.

Ak sa nedohodneme inak, mdZete pisomné Gkony, ktoré
vykonavate na zaklade zmluvy o tvere a tychto dverovych
pedmienok, vykondvat elektronickymi prostriedkami len pro-
strednictvom nasich zabezpecenych webovych stranok, a to
prostrednictvom formuldrov, ktoré st na tychto webovych
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strankach, ak nie je dohodnuté inak. Takyto ikon mé platnost
pisomného pravneho Gkenu.

Pisomné tkony, ktoré vy aj my vykondvame na zéklade tychto

tverovych podmienok a zmluvy, mdzeme vykondvat prostred- ——

nictvom iného technického & mechanického prostriedku. Taky
(ikon, vratane podpisu zmluvy, ma platnost pisomného pravne-
ho Gkonu.

Financné sluzby poskytujeme podfa svojej aktudinej ponuky.
Moze sa stat, Ze v Uverovyich podmienkach ndjdete sluzby,
ktoré edte aktualne nepontikame. Y takom pripade zaéni pod-
mienky pre ich pouZivanie platit az v okamihu, kedy vam ich
prvykrat pontkneme.

Ak nebudete splacat iver podfa zmluvy, bude to mat najma tie-

to nasledky:

+  budete povinni platit sankcie podla Hlavy 9,

«  mbieme vis vyzvat ku splateniu celého tveru za podmienok
uvedenych v § 2 Hiavy 7,

- mozeme vymahat vase zavdzky v stidnom konani,

»  mbZeme postipit vase osobné ddaje do evidencie dlznikov.

Organom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti stanovenych

zakonom o spotrebitelskych tveroch je vo vztahu k zmluve N&-
rodnd banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

0d zmluvy mézZete odstpit do 14 kalendamych dni odo dia jej
uzavretia, a to bez uvedenia dévodu a bez zaplatenia zmluvnej

pokuty. Odsttipenie je potrebné uplatnit pisomne na adrese ndg- ——

ho sidla uvedeného v zmluve.

Lehota pre odstdpenie sa povazuje za dodrZand, ak nam odsti-
penie odoslete najneskdr v posledny den tejto lehoty. Ak sme
vam tver uZ poskythi, musite ndm ho vratit najneskdr do 30 dni
odo dnia odoslania odstdpenia. V takom pripade nam musite
vratit poskytnuté finanéné prostriedky, drok do ddtumu ich
splatenia a pripadné poplatky. Urok sa vypotita na zéklade dro-
kovej sadzby dohodnutej v zmiuve. Ak ndm poZi¢ané peniaze
vratite do 30 dni od uzavretia zmiuvy, uvedené troky a poplat-
ky vdm nebudeme lictovat.

Podmienky a postup pre uplatnenie staznosti, reklamacii a os-
tatnych podani klientov si uvedené v reklamaénom poriadku
Spolocnosti, ktory je pristupny na www.homecredit.sk a v pre-
vadzkovych priestoroch Spolonosti, pripadne u oprdvnenych
zastupcov Spolodnosti.

Ste povinni nds bezodkladne informovat, ak déjde k zmene
vasich osobnych Udajov (telefénne Cislo, adresa, zamestnavatel
atd), alebo ak sa stanete politicky exponovanou osobou alebo
budete jednat'v jej prospech.
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